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RESUMEN 
 
La capacitación de personal ha sido un tema analizado por varios autores quienes 
coinciden en que esta actividad es necesaria en toda organización. El objetivo del 
presente trabajo de investigación es realizar una revisión sistemática de literatura 
científica de distintos autores en los últimos catorce años, publicados en su mayoría 
en países de Latinoamérica y referente al tema de la importancia de la capacitación 
en las empresas.  
 
La búsqueda se realizó en Redalyc, Scielo, Renati, en repositorios de universidades 
latinoamericanas y a través del Google académico, empleando palabras claves 
relacionadas al tema. Asimismo, este análisis de investigación estuvo conformado 
por 52 fuentes de información en donde se sustenta que la capacitación en las 
organizaciones tiene una importancia significativa en la actualidad, teniendo en 
cuenta que el factor humano es una de las piezas claves en toda organización y 
mantenerlos capacitados mejora su productividad, lo que conlleva al logro de los 
objetivos establecidos por la organización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Palabras claves: Capacitación, entrenador, proceso de capacitación, formación, 
entrenamiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE ACCESO 
 
 No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales. 
 
La importancia de la capacitación de personal 
en los últimos 14 años 
 
  
Díaz Barrientos, M; Rivera Llerena, J. Página 20 
 
 
 
 
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
 
Aguilar, J., & Marlo, O. (2016). Plan de Capacitación para mejorar el desempeño laboral de los 
trabajadores del hospital regional Lambayeque 2015. (Tesis de Licenciatura). Universidad 
Señor de Sipán, Perú. 
Alvarado, L. (2017). Análisis comparativo de la calidad de servicios de atención telefónica de las 
empresas privadas y públicas en Ecuador. Periodo 2012-2014. (Tesis de Maestría). Escuela 
Politécnica Nacional, Quito, Ecuador. 
Álvarez, M., Araujo, R., Hijar, J., & Pacheco, C. (2017). Análisis de las estrategias de capacitación, 
entrenamiento y desarrollo profesional para los promotores de ventas que realizan las 
empresas subsidiarias de televisores del sector electro en Lima Metropolitana y su 
impacto en la gestión comercial y desarro. (Tesis de Licenciatura). Universidad Peruana de 
Ciencias Aplicadas, Lima, Perú. 
Arango, Y., Escobar, L., & García, A. (2015). Modelo de medición del impacto de los 
procedimientos de Gestión Humana en empresa de telecomunicaciones. (Tesis de 
Licenciatura). Universidad de San Buenaventura Seccional Medellín, Colombia. 
Barrera, C., & Prieto, G. (2017). Capacitación de los trabajadores y su influencia en su desempeño 
laboral en el banco de crédito del Perú - BCP, Huacho, 2017. (Tesis de Licenciatura). 
Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Perú. 
Barrientos, V. (2017). La capacitación de personal y la calidad del servicio del centro de contacto 
Banco de Crédito del Perú en el cuarto trimestre 2016. (Tesis de Licenciatura). 
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima, Perú. 
Bermudez, L. (2015). Capacitación: Una herramienta de fortalecimiento de las PYMES. InterSedes: 
Revista de las Sedes Regionales, XVI(33), 1-25. 
Cachi, M. (2017). Propuesta estratégica para la implementación del servicio de capacitación en el 
Colegio de Economistas de Cajamarca. (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional de 
Cajamarca, Perú. 
Cánaves, N. (2011). Formación y capacitación del personal. Estudio de caso: Pancha Cafetería 
Exótica. (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional Mar del Plata, Argentina. 
Chigne, C. (2015). Programa de Capacitación, para mejorar la calidad de servicio en la empresa de 
transportes EMTRAFESA S.A.C. - Agencia Trujillo: 2014. (Tesis de Licenciatura). 
Universidad Nacional de Trujillo, Perú. 
Díaz, S. (2016). Plan de capacitación para mejorar el servicio de ventas del Contact Center de la 
corporación nacional de telecomunicaciones, empresa pública (CNT EP) en la ciudad de 
Guayaquil en el año 2016. (Trabajo de Titulación). Guayaquil, Ecuador: Universidad de 
Guayaquil. 
Diez, J., & Abreu, J. L. (2009). Impacto de la capacitación interna en la productividad y 
estandarización de procesos productivos: un estudio de caso. Revista Daena 
(International Journal of Good Conscience), IV(2), 97 - 144. 
La importancia de la capacitación de personal 
en los últimos 14 años 
 
  
Díaz Barrientos, M; Rivera Llerena, J. Página 21 
 
 
 
 
Enríquez, E., Macías, E., Vázquez, E., Anaya, J., Castillo, V., & Cárdenas, A. (2014). La capacitación 
especializada como estrategia de competitividad en una empresa maquiladora del sector 
electrónico. Global Conference on Business & Finance Proceedings, IX(2), 1293-1298. 
Escalante, N. (2015). Programa de capacitación constante y la Productividad en las ventas del área 
de consultas generales del centro de contacto del BCP 2015. (Tesis de Licenciatura). 
Universidad Nacional de Trujillo, Perú. 
Foronda, C., Sandoval, C., & Torres, J. (2016). El Programa de capacitación para los asesores 
comerciales y el nivel de ventas en las empresas de Call Center A365 durante el segundo 
semestre del 2016. (Tesis de Licenciatura). Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima, 
Perú. 
Gambetta, M. (2015). Estrategias de capacitación desarrolladas en un entorno corporativo estatal 
en Uruguay. Cuadernos de Investigación Educativa, VI(2), 71-88. 
García López, J. M. (2011). El proceso de capacitación, sus etapas e implementación para mejorar 
el desempeño del recurso humano en las organizaciones. Contribuciones a la Economía, 
XII. Obtenido de http://www.eumed.net/ce/2011b/jmgl.html 
Garza, H., Abreu, J. L., & Garza, E. (2009). Impacto de la capacitación en una empresa del ramo 
eléctrico. Revista Daena (International Journal of Good Conscience), IV(1), 194-249. 
Gómez, L., Tello, M., & López, G. (2014). La capacitación y la motivación laboral como factor de 
importancia para el logro de objetivos organizacionales. Global Conference on Business & 
Finance Proceedings, IX(2), 1564-1569. 
Guiñazú, G. (2004). Capacitación efectiva en la empresa. Invenio, VII(12), 103-116. 
Martell, B., & Sánchez, A. (2013). Plan de capacitación para mejorar el desempeño de los 
trabajadores operativos del gimnasio Sport Club de la ciudad de Trujillo-2013. (Tesis de 
Licenciatura). Universidad Privada Antenor Orrego, Perú. 
Mayuri, J. (2006). Capacitación empresarial y desempeño laboral en el Fondo de Empleados del 
Banco de la Nación - FEBAN , Lima 2006. (Tesis de Doctorado). Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos, Perú. 
Mejía, A., Montoya, A., & Vélez, N. (2010). Estrategia integral de capacitación orientada hacia la 
innovación tecnológica y el mejoramiento productivo en pymes. Latin American and 
Caribbean Journal of Engineering Education, IV(2). 
Navarrete, W. (2016). Diseño de un programa de capacitación para mejorar el área técnica y 
servicio al cliente CNT. (Tesis de Maestría). Universidad de Guayaquil, Ecuador. 
Pilla, M. (2013). Plan de capacitación para la industria la Raíz del Jean de la ciudad de Pelileo y la 
atención al cliente. (Tesis de Licenciatura). Universidad Regional Autónoma de Los Andes, 
Ecuador. 
Romeo, R. (2017). Incidencia de los programas de capacitación al personal docente y 
administrativo como factor de calidad en la gestión académica - administrativa de la 
Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios - 2015. (Tesis de Maestría). Perú: 
Universidad Nacional de Eduación Enrique Guzmán y Valle. 
La importancia de la capacitación de personal 
en los últimos 14 años 
 
  
Díaz Barrientos, M; Rivera Llerena, J. Página 22 
 
 
 
 
Salinas, V., & Escalante, L. (2012). Capacitación y adiestramiento de personal: el camino al éxito 
de la empresa. Observatorio de la Economía Latinoamericana(175). 
Sánchez, M. d. (2014). Capacitación en habilidades de atención al cliente para mejorar la calidad 
del servicio brindado en el restaurant Mar Picante de la ciudad de Trujillo. (Tesis de 
Licenciatura). Universidad Privada Antenor Orrego, Perú. 
Siliceo, A. (2004). Capacitación y desarrollo de personal (Cuarta ed.). México: Limusa. 
Torres, M., & Torres, C. (2010). Capacitación por Competencias Laborales. Un logro productivo 
para la empresa farmacéutica Laboratories de Colombia. Ponticia Universidad Javeriana, 
Colombia. 
Urbano, S. (2018). Estrategias de capacitación y desarrollo de las competencias de los docentes de 
la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle – Cantuta, 2017. (Tesis de 
Maestría). Universidad Nacional de Eduación Enrique Guzmán y Valle, Perú. 
Viteri, M. (2015). Factibilidad de creación de una empresa de ventas telefónicas y presenciales, 
“Venta Segura”, para el sector financiero y de seguros, para personas en el Ecuador. (Tesis 
de Licenciatura). Universidad Internacional del Ecuador, Quito, Ecuador. 
 
 
